Aneks nr 1
z dnia 23 wrze$nia 2026 r.

do ZARZADZENIA nr 20

Prezesa Zarzadu Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego w Bielsku-Biatej Sp. z o.0.

z dnia 8 wrzes$nia 2026 r.

w sprawie: przyjecia Regulaminu Akcji Promocyjnej pt. ,,Skasuj i wygrywaj”

Na podstawie § 9 ust. 3 Regulaminu Zarzgdu Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego

w Bielsku-Biatej Sp. z o.o.
POSTANAWIAM

1. Zmieni¢ Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia, ktéry otrzymuje brzmienie jak w zatgczeniu.
2. Pozostate postanowienia zarzadzenia nie ulegajg zmianie.

3. Aneks wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Rozdzielnik:
1)  Dyrektor Finansowy/Gtéwny Ksigegowy.
2) Dziat Promocji i Komunikacii.
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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
»Skasuj i wygrywaij!”

Europejski Tydzien Mobilnosci 2026

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji Akcji Promocyjnej pt. ,Skasuj i wygrywa;j!”,
zwanej dalej ,Akcjg”.

2. Akcja organizowana jest w zwigzku z obchodami Europejskiego Tygodnia Mobilno$ci
2026.

3. Informacja o Akgji bedzie publikowana w szczegéinosci:

a) na profilu Organizatora w serwisie Facebook,

b) na profilu Organizatora w serwisie Instagram,

¢) na stronie internetowej Organizatora,

d) na plakatach umieszczonych w autobusach,

e) na materiatach informacyjnych umieszczonych w Punktach Obstugi Pasazera.

4. Organizatorem Akcji jest Miejski Zaktad Komunikacyjny w Bielsku-Biatej Sp. z o.o.
z siedzibg w Bielsku-Biatej (43-309), przy ul. Diugiej 50, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
w Bielsku-Biatej, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000821115, NIP 5472216460, REGON 385163318, zwana dalej ,Organizatorem”.

5. Fundatorem nagréd jest Organizator.

6. Kontakt w sprawach zwigzanych z organizacjg i przebiegiem Akcji: Dziat Promociji
i Komunikacji Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego w Bielsku-Biatej Sp. z o.0.,
tel. 33 814 35 11, e-mail: marketing@mzk.bielsko.pl, adres jak w ust. 4, od poniedziatku
do pigtku w godz. 7:00-15:00.

7. Akcja organizowana jest na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

8. Akcja nie jest w zaden sposéb sponsorowana, popierana, administrowana ani powigzana
z serwisami Facebook i Instagram ani z Meta Platforms Ireland Limited. Podmioty te nie
ponoszg odpowiedzialnoSci za organizacjg i przebieg Akcji; wszelkie pytania, uwagi
i reklamacje nalezy kierowac¢ wytgcznie do Organizatora.

§ 2. Cele Akgcji

Celem Akcji jest:

a) promocja korzystania z komunikacji miejskiej wéréd mieszkancow,

b) zachecenie mieszkaricow do czestszego korzystania z transportu autobusowego,

c) promocja idei zrownowazonej mobilno$ci,

d) promocja Europejskiego Tygodnia Mobilnoéci 2026,

e) budowanie pozytywnego wizerunku komunikacji miejskiej oraz Organizatora jako
instytucji przyjaznej mieszkaricom i angazujacej pasazeréw.
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§ 3. Warunki uczestnictwa w Akcji

Uczestnikiem Akcji, zwanym dalej ,Uczestnikiem”, moze by¢ osoba fizyczna, ktéra spetni
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie. Uczestnikiem nie moze by¢ osoba biorgca
udziat w Akcji w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza.

W przypadku udziatu w Akcji osoby niepetnoletniej wymagana jest pisemna zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, obejmujgca zaréwno udziat w Akgcji, jak i odbior nagrody.
Zgode przedkfada sie najpdzniej w chwili odbioru nagrody. Nagrode przystugujaca
Uczestnikowi niepetnoletniemu wydaje sie jego przedstawicielowi ustawowemu albo
Uczestnikowi w obecno$ci przedstawiciela ustawowego.

W Akcji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, osoby wspédtpracujgce
z Organizatorem przy organizacji Akcji na podstawie uméw cywilnoprawnych, a takze
cztlonkowie ich najblizszej rodziny. Przez cztonkéw najblizszej rodziny rozumie sie
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, maftzonkéw rodzenstwa, rodzicéw
i rodzenstwo matzonkéw, osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia oraz osoby
pozostajgce we wspoélnym gospodarstwie domowym. Spetnienie warunku, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym, Uczestnik potwierdza oSwiadczeniem sktadanym przy odbiorze
nagrody.

Przystgpienie do Akcji jest rébwnoznaczne z akceptacjga postanowien niniejszego
Regulaminu.

Udziat w Akcji jest dobrowolny i nie wigze sie z zadng optatg na rzecz Organizatora z tytutu
uczestnictwa. Uczestnik ponosi we wtasnym zakresie koszt przejazdéw wykonywanych
w ramach Akcji, zgodnie z obowigzujaca taryfa.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad okreSlonych w niniejszym
Regulaminie. '

Liczba wydanych kuponéw jest ograniczona do 250 sztuk. Kupony bedg wydawane
wedtug kolejnosci zgtoszen, do wyczerpania przygotowanej puli.

§ 4. Czas trwania Akgcji i dystrybucja kuponéw

. Akcja rozpoczyna si¢ w dniu 9 wrzesnia 2026 r. i trwa do dnia 24 wrzes$nia 2026 r., przy

czym kupony wydawane sg od dnia 9 wrzesnia 2026 r., kasowanie kuponéw nastepuje

wytgcznie w dniach od 16 do 22 wrze$nia 2026 r. (§ 6 ust. 1), a wydawanie nagréd odbywa

sie w dniach 23 i 24 wrze$nia 2026 r. (§ 7 ust. 2).

Kupony bedg wydawane od dnia 9 wrzes$nia 2026 r. do wyczerpania przygotowanej puli.

Organizator przygotowat 250 numerowanych kuponéw.

Kupony bedg wydawane w nizej wymienionych Punktach Obstugi Pasazera,

w standardowych godzinach otwarcia poszczegélnych Punktéw, dostepnych na stronie

internetowej https://komunikacija.bielsko-biala.pl/index.php/punkty-sprzedazy-biletow/

a) POP przy ul. Z. Krasinskiego 6/9,

b) POP przy ul. Diugiej 50,

c) POP przy ul. Piastowskiej — na przystanku autobusowym ,Piastowska Dworzec”, obok
przejscia podziemnego.




. Jedna osoba moze otrzyma¢ wytgcznie jeden kupon. Wydanie kuponu nastepuje na

pro$be osoby zainteresowanej udziatem w Akgcji, zgtoszonej osobiscie w Punkcie Obstugi
Pasazera.

Kupony wydawane sg do wyczerpania puli 250 sztuk i sg bezptatne.

Przy wydawaniu kuponu Organizator nie pobiera od Uczestnika danych osobowych. Dane
osobowe przetwarzane sg wytgcznie na etapie wydania nagrody oraz w postgpowaniu
reklamacyjnym, na zasadach okreslonych w § 10 Regulaminu.

§ 5. Kupon promocyjny

Kupon jest materiatem przygotowanym wytgcznie na potrzeby Akcji promocyjnej.

Kupon nie jest biletem uprawniajgcym do przejazdu $rodkami komunikacji miejskiej i nie
zastepuje biletu obowigzujgcego w Komunikacji Miejskiej w Bielsku-Biate;.

Posiadanie kuponu nie zwalnia Uczestnika z obowigzku posiadania podczas przejazdu
waznego biletu lub dokumentu uprawniajacego do przejazdu, zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami przewozu.

Kupon jest dwustronny i posiada cztery wyraznie oznaczone pola przeznaczone do
kasowania. Szata graficzna kuponu odréznia go od biletéw obowigzujgcych w Komunikaciji
Miejskiej w Bielsku-Biatej, a na obu stronach kuponu umieszcza si¢ widoczne oznaczenie
o tresci ,To nie jest bilet na przejazd” lub ,Kupon bezptatny — nie stanowi biletu na
przejazd”.

Na kuponie znajdujg sie oznaczenia wskazujgce miejsca oraz kierunek prawidtowego
umieszczenia kuponu w kasowniku.

. Za prawidlowe kasowanie uznaje si¢ kasowanie wykonane w jednym z czterech

wyznaczonych na kuponie p6l kasowania.
Kazde z czterech pdél kasowania moze zostaé wykorzystane tylko jeden raz,
z zastrzezeniem § 6 ust. 6.

§ 6. Zasady udziatu w Akcji

. Warunkiem nabycia prawa do nagrody jest wykonanie przez Uczestnika czterech

prawidtowych kasowan kuponu, podczas czterech odrebnych przejazdéw w czterech
réznych dniach, w okresie od 16 wrzes$nia 2026 r. do 22 wrzes$nia 2026 r. wigcznie.

. W celu spetnienia warunkéw Akcji Uczestnik:

a) korzysta z ustug komunikacji miejskiej Organizatora,

b) posiada podczas przejazdu wazny bilet uprawniajgcy do przejazdu. albo jest
uprawniony do przejazdu bezptatnego na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,
uchwaty Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej lub odrebnej decyzji o bezptatnych
przejazdach,

c) podczas kazdego z czterech przejazdéw kasuje kupon w kolejnym wyznaczonym polu
kasowania,

d) wykonuje tgcznie cztery prawidtowe kasowania.
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Cztery kasowania muszg zosta¢ wykonane podczas czterech odrebnych przejazdéw,
w okresie wskazanym w ust. 1., z zastrzezeniem, ze kazdy z przejazdéw musi odby¢ sie
w innym dniu kalendarzowym. Kasowania wykonane z naruszeniem zdania pierwszego
nie sg uwzgledniane przy ustalaniu prawa do nagrody.

Po wykonaniu czterech prawidtowych kasowan Uczestnik moze zgtosi¢ sie po odbiér
nagrody na zasadach okreslonych w § 7.

Kasowanie wykonane poza wyznaczonym polem kasowania nie jest uznawane za
prawidtowe kasowanie w ramach Akgiji.

W przypadku nieprawidtowego kasowania Uczestnik moze ponownie wykorzysta¢ dane
pole kasowania wytgcznie podczas kolejnego przejazdu, o ile pole to nie zostato wczesniej
prawidtowo skasowane.

Organizator nie wydaje duplikatéw kuponéw w przypadku ich zagubienia.

Kupon nalezy zachowa¢ do momentu zgtoszenia si¢ po odbiér nagrody.

§ 7. Odbioér nagréd i kolejnosé€ ich przyznawania

Uczestnicy, ktérzy spetnig warunki okreslone w § 6, moga zgtasza¢ sie osobiscie po odbior
nagréd do Punktu Obstugi Pasazera przy ul. Z. Krasinskiego 6/9 w Bielsku-Biate;.

Odbidr nagréd odbedzie sie w nastepujgcych terminach:

a) Sroda, 23 wrzesnia 2026 r. — godz. 14:30-16:45,

b) Czwartek, 24 wrzesnia 2026 r. — godz. 9:30-13:30.

Organizator moze wskazaé dodatkowy termin wydawania nagrdd, jednak nie p6zniejszy
niz do 31 pazdziernika 2026 r. O dacie i miejscu Organizator poinformuje na swojej stronie
internetowej oraz na profilu w serwisie Facebook.

Nagrody nieodebrane w terminach wskazanych w ust. 2 pozostajg do dyspozyciji
Organizatora, a prawo do ich odbioru wygasa. Organizator nie wysyta nagréd na adres
Uczestnika.

Warunkiem wydania nagrody jest przedstawienie oryginalnego kuponu z czterema

prawidtowymi kasowaniami, wykonanymi w wyznaczonych polach kasowania.

Odbidér nagrody potwierdzany jest podpisem Uczestnika na liScie wydania nagréd. Lista

zawiera numer kuponu, rodzaj wydanej nagrody, date jej wydania oraz podpis Uczestnika,

a w przypadku nagréd z | i Il puli — takze imie i nazwisko Uczestnika.

O kolejnosci przyznawania nagréd decyduje kolejno$¢ zgtoszenia sie Uczestnikow

z prawidiowo wypetnionym kuponem.

Nagrody bedg przyznawane w nastepujgcej kolejnosci:

a) | pula— pierwszych 10 Uczestnikow: voucher o wartosci 150 zt do centrum handlowego
w Bielsku-Biatej oraz limitowana torba ptécienna z logo MZK; :

b) Il pula — kolejnych 35 Uczestnikéw: podwdjny bilet do kina w Bielsku-Biatej oraz
limitowana torba ptécienna z logo MZK;

c) lll pula —kolejnych 205 Uczestnikéw: jeden z limitowanych gadzetéw z logo MZK (torba
ptécienna, brelok z autobusem, latarka, puzzle albo doniczka z nasionami), wedtug
wyboru Uczestnika sposréd gadzetéw dostepnych w chwili wydania nagrody.

Nagrody wydawane sg zgodnie z kolejnoscig zgtoszen, do wyczerpania poszczegélnych

pul nagrod.




10.

17.

12.

13.

14.

tgczna liczba nagréd nie jest mniejsza niz liczba wydanych kuponéw. W przypadku
wyczerpania nagrdéd przewidzianych w danej puli Organizator wydaje Uczestnikowi
nagrode z kolejnej puli albo inng nagrode o warto$ci nie nizszej niz nagroda przewidziana
w puli, ktéra ulegta wyczerpaniu.

Uczestnik nie moze zgdaé wymiany otrzymanej nagrody na jej rownowarto$¢ pieniezng
ani na inng nagrode.

Nagrody nie podlegajg przeniesieniu na osobe trzecig, z wyjgtkiem odbioru nagrody przez
przedstawiciela ustawowego Uczestnika niepetnoletniego.

Nagrody stanowig nagrody zwigzane ze sprzedazg premiowg ustug w rozumieniu art. 21
ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
Jednorazowa warto$¢ nagrody nie przekracza kwoty 200 zt, w zwigzku z czym nagrody sg
wolne od podatku dochodowego od oséb fizycznych, a na Organizatorze nie cigzg
obowigzki ptatnika tego podatku.

Zasady i terminy realizacji voucheréw oraz biletow, o ktérych mowa w ust. 6 lit. a) i b),
okreslajg ich wystawcy. Reklamacje dotyczace realizacji voucheréw i biletow Uczestnik
kieruje bezposrednio do wystawcy.

Utrwalenie i rozpowszechnienie wizerunku Uczestnika, w szczegélnosci w ramach
fotorelacji z wydania nagréd, wymaga jego uprzedniej, odrebnej i dobrowolnej zgody,
a w przypadku Uczestnika niepetnoletniego — zgody jego przedstawiciela ustawowego.
Odmowa udzielenia zgody nie wptywa na prawo do nagrody.

§ 8. Weryfikacja kuponéw

. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji autentyczno$ci oraz prawidtowosci

kuponu promocyjnego.

Za prawidtowo wypetniony uznaje sie wytgcznie oryginalny kupon, wydany w ramach Akgcji
i posiadajgcy cztery kasowania wykonane w czterech wyznaczonych polach.

Kupony skopiowane, podrobione, przerobione lub uszkodzone w sposéb uniemozliwiajgcy
ich jednoznaczng weryfikacje podlegajg wykluczeniu z udziatu w Akgciji.

W przypadku stwierdzenia préby nieuczciwego uzyskania nagrody Organizator ma prawo
odmowi¢ jej wydania.

Odmowa wydania nagrody wymaga wskazania Uczestnikowi jej przyczyny i nie pozbawia
Uczestnika prawa do ztozenia reklamacji w trybie § 9.

§ 9. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje zwigzane z Akcjg mogg by¢ sktadane w formie pisemnej na adres
Organizatora: Miejski Zaktad Komunikacyjny w Bielsku-Biatej Sp. z 0.0., ul. Dluga 50, 43-
309 Bielsko-Biata, z dopiskiem ,Reklamacja — Akcja »Skasuj i wygrywaj!«”, albo w formie
elektronicznej na adres: marketing@mzk.bielsko.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres do korespondenciji lub adres
poczty elektronicznej sktadajgcego, opis sytuacji bedgcej przedmiotem reklamacii, jej
uzasadnienie oraz zgdanie Uczestnika.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia wydawania nagréd,
tj. do dnia 8 pazdziernika 2026 r.
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Reklamacje ztozone po uptywie terminu wskazanego w ust. 3 nie podlegajg rozpatrzeniu
w trybie niniejszego paragrafu.

Reklamacje rozpatruje Organizator.

Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na
papierze lub innym trwatym no$niku, na adres wskazany w reklamacji.

Skorzystanie z postepowania reklamacyjnego jest dobrowolne i nie wytgcza ani nie
ogranicza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sgadowej ani do
skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

§ 10. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Miejski Zaktad Komunikacyjny

w Bielsku-Biatej Sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej (43-309), ul. Dtuga 50, tel. 33 814
35 11, e-mail: sekretariat@mzk.bielsko.pl.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych — pisemnie na adres
siedziby Administratora z dopiskiem ,IOD” albo na adres e-mail: iod@mzk.bielsko.pl.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Akgji, w tym wydania nagréd
i udokumentowania ich wydania oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy
na przeprowadzeniu i rozliczeniu Akcji oraz obronie przed roszczeniami), a w zakresie
zgody przedstawiciela ustawowego Uczestnika niepetnoletniego oraz zgody na
rozpowszechnianie wizerunku — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wydania nagrody albo rozpatrzenia
reklamacji; ich niepodanie uniemozliwia odbiér nagrody albo rozpatrzenie reklamaciji.
Dane osobowe przechowywane sg przez okres niezbedny do przeprowadzenia
i rozliczenia Akcji oraz rozpatrzenia reklamacji, nie dtuzej niz do uptywu terminu
przedawnienia roszczen, a w zakresie wynikajgcym z przepiséw o rachunkowosci oraz
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach — przez okres wymagany tymi przepisami.
Odbiorcami danych mogg by¢ wytgcznie podmioty uprawnione na podstawie przepiséw
prawa oraz podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Administratora, w szczegélno$ci
dostawcy ustug informatycznych, na podstawie umoéw powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a w zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody — prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej cofnieciem.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

Dane osobowe nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowania, ani nie sg przekazywane do paristw trzecich.



§ 11. Postanowienia kornncowe

. Akcja nie stanowi gry losowej, loterii promocyjnej, loterii fantowej, zaktadu wzajemnego
ani innej gry hazardowej w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych. O prawie do nagrody oraz o jej rodzaju nie decyduje przypadek ani
losowanie, lecz spetnienie przez Uczestnika warunkéw okreslonych w § 6 oraz kolejno$¢
zgtoszenia sie po odbior nagrody. Akcja stanowi przyrzeczenie publiczne w rozumieniu
art. 919 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

Uczestnik ponosi koszty przejazdow wykonywanych w ramach Akcji zgodnie
z obowigzujgcy taryfg i zasadami korzystania z Komunikacji Miejskiej w Bielsku-Biatej,
chyba ze przystuguje mu uprawnienie do przejazdu bezptatnego.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, jezeli zmiana nie
narusza praw nabytych Uczestnikéw. Zmiana nie moze pozbawi¢ ani ograniczy¢ prawa do
nagrody Uczestnika, ktory przed jej wejSciem w zycie spetnit warunki okreslone w § 6.
Zmiana wchodzi w zycie nie wczesniej niz z dniem jej opublikowania.

. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg publikowane w sposéb odpowiadajgcy sposobowi
ogtoszenia Akgcji.

. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub przerwania Akcji wytgcznie
w przypadku wystgpienia niezaleznych od niego okolicznosci uniemozliwiajgcych jej
przeprowadzenie. Odwotanie lub przerwanie Akcji nie pozbawia prawa do nagrody
Uczestnikéw, ktoérzy do dnia odwotania lub przerwania Akcji spetili warunki okreslone
w § 6. Organizator wskaze w takim przypadku dodatkowy termin i miejsce wydania nagréd.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 wrze$nia 2026 r. i obowigzuje do zakonczenia
postepowania reklamacyjnego.

Regulamin Akgji jest dostepny w Punktach Obstugi Pasazera oraz na stronie internetowej
Organizatora.



