Ankieta badania zadowolenia Pasazera z ustug przewozowych swiadczonych przez MZK w Bielsku-Biatej

UWAGA: Ankieta 4-stronicowa — prosimy o kompletne wypetnienie.

Szanowni Panstwo!

Uprzejmie informujemy, iz niniejsze badanie ankietowe jest prowadzone anonimowo, a jego wyniki bedq wykorzystane
w celu zebrania opinii Pasazerow na temat jakosci ustug komunikacyjnych swiadczonych przez MZK w Bielsku-Biate;.
Z gory bardzo dziekujemy Paristwu za wspotprace, poswiecony czas i wszystkie cenne dla nas informacje.

Czes¢ | — Pytania ankietowe (odpowiedzi powinna udzielaé tylko jedna osoba).

1. Jak Pan(i) ocenia jakos$¢ ustug komunikacji miejskiej, swiadczonych przez MZK w Bielsku- Biatej w skali od 1 do 5
(5 — ocena bardzo dobra, 4 — dobra, 3 — srednia, 2 — niska, 1 — bardzo niska)?

Przyznana ilos¢ pkt -
Lp. Kryteriu m prosze skresli¢ X
w wybranym polu
a) | Punktualnos¢ kursowania autobusow. 514|13|2]|1
b) | Dostosowanie rozktadu jazdy do Pana(i) potrzeb. 5143|121
c) | Dostosowanie trasy linii komunikacyjnej do Pana(i) potrzeb. 514 (3|21
d) | Bezpieczenstwo podrozy (np. bezpieczny sposéb prowadzenia autobusu przez kierowce, wyposazenie 5141321
autobusow w gasnice, wyrazne oznaczenie wyjs¢ ewakuacyjnych, uchwyty dla pasazeréow w pozycji stojgcej).
e) | Warunki podrézy (ti. wygoda podrézowania w pozycji siedzqcej i stojqcej, ergonomicznosé autobuséw). 514|13|2]|1
f) | Kultura, kompetencja i uprzejmosc kierowcow. 5143|121
g) | Kultura, kompetencja i uprzejmosc kontroleréw biletow. 514 (3|21
h) | Warunki oczekiwania na przystankach autobusowych (tj. miejsca siedzgce, ostona przez ucigzliwymi 5141321
warunkami atmosferycznymi, czystosc, bezpieczeristwo, wtasciwa lokalizacja).
i) | Dostosowanie oferty biletowej do Pana(i) potrzeb (tj. zréznicowanie taryfy biletowej). 514321
j) Zapewnienie swobodnego zakupu biletu (tj. dostepnosé biletéw w wielu miejscach: kasach biletowych 5|4
MZK, kioskach, sklepach, bezposrednio u kierowcy).
k) | Atrakcyjnos¢ cen biletow. 514
1) | Czytelnosé, zrozumiatosc i tatwos¢ zapamietywania rozktadow jazdy. 5|4
m) | Dostepnosé, czytelnosc i zrozumiatos¢ komunikatéw o zmianach (np. w rozktadach jazdy, trasach linii | 5 | 4
komunikacyjnych, cenach lub rodzajach biletow).
n) | Czytelna i wyrazna identyfikacja autobuséw (tj. wyrazny numer i kierunek obstugiwanej linii, numer 5141321
boczny autobusu, oznakowanie autobusu napisem ,MZK w Bielsku-Biatej”, itp.).
o) | Wyglad zewnetrzny autobuséw (tj. kolorystyka czerwono-Zotto-biata, reklamy). 514
p) | Utatwienia dla oséb niepetnosprawnych (tj. autobusy niskopodfogowe, miejsca, pasy i przyciski dla 5|4
niepetnosprawnych, tablice Swietlne z nr i kierunkiem linii, gtosowe zapowiadanie kolejnych przystankéw).
g) | Czystos$¢ autobusow (na zewnatrz i wewnatrz). 5/4(3|2]1
2. Ktére z powyzszych kryteriow (a - q) jest dla Pana(i) najistotniejsze - prosze wybrac tylko 1 kryterium.

3.Skad najczesciej czerpie Pan(i) informacje o zmianach w kursowaniu autobuséw komunikacji miejskiej - prosze wybraé
tylko 1 kryterium.

a) [_] Komunikaty na przystankach. d) [] Informacje od innych Pasazerdw.
b) [_] Komunikaty w autobusach. e) [] Inne zrédto:

c) |:| Komunikaty w Internecie.

4. Jak czesto jest Pan(i) kontrolowany(a) przez kontroleréw biletéw w autobusach?

a) [] Kilka razy w roku (3x lub rzadziej). d) [] Co najmniejraz na kwartat.
b) [] Mniej wiecej raz w roku. e) [ ] Co najmniejrazw miesiacu.
¢) [] Rzadziej niz raz w roku. f) ]
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5. Ktore z ponizszych rozwigzan ograniczajacych ruch samochodéw osobowych w miescie byt(a)by Pan(i) w stanie

zaakceptowac?
a) [] zakazy parkowania w wybranych miejscach. ¢) [] Optaty za parkowanie.
b) [] Ograniczenia i zakazy wjazdu. d) [] Nie akceptuje zadnej z ww. propozycji.

6. Czy byt(a) Pan(i) w okresie zesztego roku podczas podrézy autobusem komunikacji miejskiej:

a) [] Okradziony(a). c) [] Czut(a) sie zagrozony(a), np. ze strony agresywnego
pasazera, bedacego pod wptywem alkoholu, itp.).
b) [_] Napadniety(a). d) [] Nie dotyczy.

7. Jaki jest Pana(i) stosunek do zamiany tradycyjnego papierowego biletu MZK na bilet elektroniczny, (stanowiacy jeden
z elementdéw Karty Miejskiej), wielkoscig i funkcjonalnoscia zblizony np. do Karty Narodowego Funduszu Zdrowia?
Bilety jednorazowe bytyby dotadowywane na ww. karte samodzielnie przez Pasazera w odpowiednich punktach
dotadowan rozmieszczonych na terenie Bielska-Biatej, a bilety okresowe w kasach biletowych MZK. W celu uiszczenia
optaty za przejazd wystarczytoby zblizy¢ karte do niewielky odlegtos¢ do kasownika.

[] Przychylny. [] Nieprzychylny.

8.Wprowadzony przez MZK od 29 czerwca 2009 r. system wsiadania Pasazeréow do autobuséw wytacznie pierwszymi
drzwiami, usytuowanymi obok kabiny kierowcy, oznaczonymi napisem WEJSCIE, za okazaniem dokumentu
uprawniajacego do przejazdu, a wysiadania drzwiami oznakowanymi napisem WYJSCIE, spowodowat znaczacy wzrost
wptywoéw i duze ograniczenie liczby oséb podrézujacych bez biletéw. Jak Pan(i) ocenia ten system?

|:| Pozytywnie. |:| Negatywnie — prosze uzasadnic:

9. Ktory sposréd wymienionych ponizej przewoznikéw, dziatajacych na terenie miasta Bielsko-Biata, Pana(i) zdaniem
zastuguje na miano lidera w jakosci swiadczonych ustug, szczegélnie wykazujacego dbatos¢ o zadowolenie, wygode
i bezpieczenstwo Pasazera oraz ochrone srodowiska naturalnego? Przy ocenie prosimy wzig¢ pod uwage kryteria oceny
jakosci ustug komunikacji miejskiej, wskazanych w pyt. nr 1.

a) [] MzK w Bielsku-Biatej ¢) [] Inny-prosze wpisa¢ nazwe:
b) [_] PKS Bielsko-Biata S.A.

10. Sprzedaz biletédw w autobusach powoduje opéznienia w realizacji rozktadu jazdy. Obecnie kierowcy MZK w Bielsku-
Biatej sprzedajg bilety o nominatach 2 i 4 zt. Czy Pana(i) zdaniem kierowca powinien sprzedawac bilety o takich
samych nominatach jak w kioskach (czyli: 1,3 zt i 2,60 zt), co zachecatoby pasazeréw do ich zakupu, ale jednoczesnie
powodowatoby opdznienie autobuséw?

a) [] Pozytywnie. ¢) [[] Nie mam zdania.
b) [_] Negatywnie.

11. MZK w Bielsku-Biatej planuje zwiekszy¢ czestotliwos¢ kursowania na wybranych liniach komunikacyjnych w granicach
administracyjnych Bielska-Biatej. Ktore linie Pana(i) zdaniem powinnismy wzig¢ pod uwage?

Proponowane linie nr:

12. W przypadku przyznania przez Rade Miejska srodkow finansowych na zakup stacjonarnych automatow biletowych dla
MZK w Bielsku-Biatej na jakich przystankach komunikacyjnych Pana(i) zdaniem powinny one zosta¢ zamontowane?

Proponowana lokalizacja nr 1:

Proponowana lokalizacja nr 2:

Proponowana lokalizacja nr 3:
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13. MZK w Bielsku-Biatej planuje w 2013 r. przedtuzy¢ 4 linie komunikacyjne w granicach administracyjnych Bielska-Biatej.
Ktore linie Pana(i) zdaniem powinny zosta¢ przedtuzone?

Proponowana linia nr:

Proponowana linia nr:

Proponowana linia nr:

Proponowana linia nr:

14. MZK w Bielsku-Biatej planuje w 2014 r. uruchomi¢ 2 nowe linie w granicach administracyjnych Bielska-Biatej. Jakimi
trasami Pana(i) zdaniem powinny jezdzi¢ te autobusy?

Proponowana trasa nr 1:

Proponowana trasa nr 2:

15. Jak ocenia Pan(i) prototyp nowej wiaty przystankowej posadowionej na ul. Dmowskiego w Bielsku-Biatej?
a) [] Pozytywnie. ¢) [[] Nie mam zdania.
b) [_] Negatywnie.

16. Czy ma Pan(i) jakies propozycje, uwagi odnosnie mozliwosci poprawy jakosci ustug komunikacji publicznej,
sSwiadczonych przez MZK w Bielsku-Biatej?
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Cze$¢€ Il = Charakterystyka ankietowanych (prosze zaznaczy¢ X we wtasciwym okienku).

1. Ptec

[] Kobieta [] Mezczyzna

2. Wiek

[] do18lat [1 27-391at [] 60-65 lat

[] 19-261at [] 40-59Ilat [] powyzej 65

3. Status zawodowy

|:| Uczen |:| Pracujacy |:| Emeryt / rencista
[] student [] Niepracujacy

4. Wyksztatcenie

[] Podstawowe [] Srednie

[l zasadnicze zawodowe [] wyzsze

5. Posiadanie samochodu

[] Posiadaijest jego gtéwnym uzytkownikiem. [] Posiada, ale nie jest gléwnym uzytkownikiem. [] Nie posiada.
6. Realizacja podrézy miejskich

[] zawsze lub przewaznie samochodem. [] zaréwno samochodem, jak i komunikacjg miejska.
[C] zawsze lub przewaznie komunikacja miejska. [] Inny sposéb, np. pieszo, rowerem.

7. Czestotliwos¢ korzystania z komunikacji miejskiej

[] codziennie. [] Kilka razy w miesiacu. [] Raz na kwartat.
] Kilka razy w tygodniu. ] Razw miesigcu. [] Rzadziej niz raz na kwartat.
[C] Razw tygodniu. [] Rzadziej niz raz w miesiacu. ]

8. Rodzaj kupowanego biletu — prosze wskazac¢ 1, najczesciej kupowany bilet

Bilety jednorazowe
Rodzaj biletu Ulgowy Normalny Linie miejskie Linie podmiejskie
] | pzienny 0 O 0 0
] | Nocny ] ] - -
[] | 60-minutowy ] O] . .
Bilety okresowe
1 linia .
. 1 linia Wszystkie 1 linia podmiejska .V}Iszy'st!ue'
Rodzaj biletu Ulgowy Normalny L AN L . . linie miejskie
miejska linie miejskie podmiejska i wszystkie i bodmieiskie
linie miejskie P )
L] |Miesieczny O] ] O] ] O] ] O]
L] |3-miesieczny 0 ] 0 ] 0 ] 0
] | Miesieczny na okaziciela - R - - - - X
] | 1-dniowy na okaziciela ] ] - - - - X
[] | weekendowy bilet rodzinny - R - - - - X
L] | 7-dniowy O] ] O] - O] - O]
[] | specjalny bilet miesieczny - R ] ] ] - ]
. Ianallda Osoba catkowicie niezdolna do pracy . Osoba Zastuzony Krewny
Ukoriczony | wojenny/ | . . . - niepetnosprawna do N
! i samodzielnej egzystencji lub uznana - Honorowy | pracownika MZK Karta
. 70 rok wojskowy . X lat 18, realizujaca . .
U prawnienia s . za niepetnosprawna w stopniu . Dawca / pracownik MZK | Rodzina +
Zycla (1 grupa znacznym (I grupa inwalidzka) obowigzek szkolny lub Krwi (takze byty)
do bezptatnego inwalidzka) vm [ erup nauki w innej formie v
przejazdu O O O O O] Il Il
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